Daca Darwin ar fi lucrat pentru Enel? Cum ar evolua modul nostru de lucru?

III

Odata ce criza globala de sanatate se va incheia, ne dorim sa valorizam experienta avuta de noi toti in acest regim ,anormal” de munca
agila continua, identificand noi modalitati de lucru si de interactiune, precum si noi instrumente pentru viitor, care sa ne

imbunatateasca viata profesionala, asigurand realizarea obiectivelor de afaceri.

Lansam acest apel pentru idei deschis tuturor colegilor, deoarece fiecare dintre noi a trdit aceasta experienta intr-un mod diferit. Asa cum
este Tn spiritul grupului nostru, Incercam intotdeauna sa invatam din ceea ce ni se intampla si vrem sa o facem din nou si de data aceasta.
Contributia ta este pretioasa!

RECUNOASTERE

Daca propunerea ta va fi inclusa in viitorul model de desfasurare a muncii, toti colegii vor fi instiintati ca si tu ai contribuit la
implementarea acestuia

Descriere

SCENARIU

De la inceputul pandemiei, pentru a asigura sanatatea si siguranta tuturor, continuitatea si calitatea serviciilor catre comunitatile in care
operam, am adoptat cu promptitudine smart working-ul continuu pentru activitatile care au permis acest mod de lucru, imbunatatind
tehnologiile deja disponibile si adoptand altele noi, maximizand utilizarea laptopurilor, tabletelor si smartphone-urilor, platformelor
digitale, apelurilor video si noilor modalitati de partajare a documentelor.

Cu totii ne-am schimbat obiceiurile, ne-am revizuit modalitatile de interactiune si gestionare a activitatilor; cu siguranta am invatat
lucruri noi si cum sa ne indeplinim sarcinile in mod diferit.

“Pe baza experientei acumulate in ultimele luni, vom imbundtdti unele procese si proceduri de lucru, pentru a creste in continuare
protectia impotriva riscului de contaminare si, in unele cazuri, pentru a ne usura activitdatile”, scrie CEO-ul nostru, Francesco Starace, ,,in
toatd aceastd perioadd, performanta Grupului nostru a absorbit impactul pandemiei, ddnd dovadd de o rezistentd deosebitd; o
performantd care este rezultatul disciplinei, al flexibilitatii, al dedicdrii deosebite si al concentrdrii pe munca fiecdruia dintre noi”.



Cand calatoriile vor fi din nou posibile, cand vom putea fi impreund, cand ne vom putea intalni cu stakeholder-ii nostri externi si interni,
vom pretui ceea ce ni s-a intamplat, felul in care ne-am comportat si cum am reusit sa desfasuram activitatile in aceste luni.

Ne dorim sa ne proiectam in acel viitor si sa ne imaginam cum am vrea sa fie modul nostru de lucru, acordand o atentie deosebita
sustenabilitatii si calitatii experientei noastre (profesionale si non-profesionale).

PROVOCAREA:
Odata ce criza sanatatii incheiata, cum iti imaginezi modul nostru viitor de a lucra avand in vedere:

e tot ce s-a invatat din experienta de lucru agile continua din aceasta perioada ,anormala”;
e faptul ca transformarea digitald Enel si noile tehnologii ne permit sa ne eliberam timpul si sa ne eficientizam munca.

Care vor fi noile modalitati de lucru, interactiune si ce noi instrumente pentru viitor care sa ne imbunatateasca viata profesionala
asigurand atingerea obiectivelor de afaceri? Ce noi abilitati invatate in aceasta perioada de munca agila vor deveni parte a actiunilor
noastre zilnice si ce alte abilitati vom avea nevoie sa consolidam in continuare, bazandu-ne pe experienta noastra recenta?

Lansam acest apel pentru idei deschis tuturor colegilor, astfel incat fiecare dintre noi sa poata contribui la construirea unui ,nou model de
lucru” mai durabil. Vrem sa construim viitorul prin valoarea individuala pusa la dispozitia tuturor. Contributia ta este pretioasal

Propunerile pot viza urmatoarele categorii:

- TOOLS AND SERVICES (INSTRUMENTE SI SERVICII): noi instrumente digitale si nu numai, pe care ar trebui sa le adoptam sau
mbunatatiri ale instrumentelor deja disponibile;

-WORKING MODEL (MODEL DE LUCRU): noi metode de operare, noi practici si factori de abilitare (inclusiv noi competente dobandite sau
care urmeaza sa fie imbunatatite) pentru a optimiza munca tuturor;

- WORK AREAS (SPATII DE LUCRU): noi modalitati de utilizare a spatiilor, imbunatatind experienta colegilor in cladirile noastre;

noi modalitati de gestionare a interactiunii cu stakeholder-ii (interni si externi);

- WELL BEING (BUNASTARE): propuneri legate de bunastarea colegilor, work-life balance, gestiunea stresului, welfare;

- PEOPLE ENGAGEMENT: propuneri pentru cresterea motivatiei, satisfactiei fata de locul de munca si a sentimentului de apartenenta ale
colegilor;

- CULTURAL SHIFT (SCHIMB CULTURAL): propuneri pentru promovarea colaborarii, schimbului de cunostinte si a comunicarii, in scopul
creariii unui mediu de incredere reciproca;



- LEADERSHIP MODEL: propuneri pentru dezvoltarea unui nou stil de leadership bazat pe responsabilizarea fiecaruia si pe flexibilitatea
persoanelor si a echipelor de lucru, garantand in acelasi timp eficacitate si eficienta.
- ALTELE.

Mai mult, daca cunosti alte companii despre care credezi ca au implementat actiuni laudabile si care pot reprezenta o buna practica,
colectati informatii (evident, acelea care pot fi impartdsite si neconfidentiale) si gandeste-te la cum le poti aplica si in Enel.

Dupa cum stii, inovatia se bazeaza pe creativitate, iar creativitatea nu trebuie sa aiba limite!

Avem incredere ca ai multe idei de impartasit pentru a ne face viitorul mai bun.

CERINTE
- Ideile trebuie sa fie descrise Tntr-un mod clar pentru a putea fi evaluate iIn mod optimal si sa poata fi implementate in mod rezonabil.

LIVRABILE

Descrie ideea in mod clar si simplu, selectiondnd categoria potrivitd din cdmpul TOPIC prezent in formularul de completare a propunerii.
Fiecare propunere trebuie sa se refere la o singura categorie.
Vei avea insa posibilitatea de a incarca mai multe propuneri daca idea ta se refera la mai multe categorii.

Propunerea ta trebuie sa contina:

- Descrierea ideii si caracteristicile specifice (de exemplu, tara de aplicare, domeniul de aplicare etc.)

- Exemple de aplicatii tehnologice si sector de referinta, daca exista;

- Avantajele si punctele slabe ale ideii propuse in comparatie cu modul actual de lucru;

- Constrangeri pentru adoptarea solutiei propuse;

- Daca propunerea ta provine de la o problema existenta, descrie situatia pe cat posibil cu exemple concrete;
- Resurse necesare pentru implementare.

Aceasta provocare contribuie la realizarea diverselor Obiective de Dezvoltare Sustenabila (ODS) si are un impact deosebit asupra ODS 8:
Munca decenta si crestere economica.



Regulile provocarii
Responsabilul acestui apel pentru idei este Enel S.p.A.

Toti participantii sunt rugati sa citeasca cu atentie textul apelului pentru idei, regulile si Conditiile de utilizare ale
openinnovability.com, ihainte de a prezenta idea lor.

Participantii accepta in mod automat regulile acestui apel pentru idei si Conditiile de utilizare ale openinnovability.com in momentul
trimiterii propunerii.

RECUNOASTERE
Daca propunerea ta va fi inclusa in viitorul model de desfasurare a muncii, toti colegii vor fi instiintati ca si tu ai contribuit la
implementarea acestuia

ELIGIBILITATE
Toti colegii Enel sunt eligibili sa participe.

Toti colegii implicati in gestionarea si evaluarea ideilor propuse sunt exclusi de la participarea la aceasta colectie de idei.

TERMEN LIMITA

Propunerile trebuie depuse pana la 11 ianuarie 2021, 23:59 CET (cu exceptia cazului in care termenul va fi prelungit).

In viitor, vor fi deschise alte apeluri pentru idei si propuneri.

MODALITATE DE PARTICIPARE

Descrieti pe scurt si clar propunerea ta in limba ta.
Daca consideri necesar, ataseaza documentele pe care le consideri utile pentru a permite comisiei sa o evalueze in mod optimal
(dimensiune limita de 5 fisiere, 25 MB greutate totala).

O data trimisa, idea ta va fi vizibila Tn mod anonim tuturor colegilor. Vei putea citi si tu propunerile colegilor in sectiunea “Solutiile
comunitatii” disponibila la finalul acestei pagini.



Ce se intampla mai departe?

Toate propunerile trimise vor fi luate Tn considerare pentru procesul viitor de transformare al modului de lucru in grupul Enel, care va fi
bazat pe ascultarea continua a dorintelor si propunerilor colegilor, in scopul unei evolutii continue catre crearea unei lumi mai
sustenabile.

O comisie de experti Enel va evalua propunerea ta si te va putea contacta pentru a aduna informatii suplimentare.

Comisia va evalua propunerea utilizand urmatoarele criterii:
* Relevanta cu obiectivul descris;
¢ Fezabilitate;

¢ |Inovatie si creativitate.

La sfarsitul evaluarii, toti participantii vor primi feedback.



