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Descripcion general de la tecnologia

El término Atrtificial Intelligence (Al) se refiere al desarrollo de software, a menudo
también combinado con sistemas de hardware, capaz de procesar problemas
complejos, adquirir datos y apoyar los procesos de toma de decisiones basados en
las pruebas reunidas.

La Al permite la elaboracion automatica a través de complejos algoritmos de aprendizaje
de enormes cantidades de datos (Big Data) y la individualizacion de patrones y
correlaciones que serian dificiles de identificar basandose so6lo en la experiencia
humana. La maquina, por lo tanto, esta "entrenada" para reconocer imagenes, interpretar
el lenguaje, prever riesgos, identificar tendencias para apoyar al ser humano a conocer
e interpretar la realidad. La Al esta generando actualmente una verdadera revolucion en
la industria, la administracion y la sociedad: puede verse como una oportunidad para
aumentar la productividad laboral y permitir un avance extraordinario hacia el desarrollo
sostenible. Al mismo tiempo, hay que tener en cuenta que un uso inadecuado de la Al
puede generar riesgos relacionados con la posibilidad de exclusion o discriminacion de
grupos sociales, la manipulaciéon de la opinién publica (como en el caso de los
"deepfakes") y también con fines militares (cyberwarfare).

La Al no puede definirse como una tecnologia, sino mas bien como una familia de
tecnologias cuyo denominador comun es la posibilidad de aprender automéaticamente
y asi simular en la medida de lo posible las actividades humanas tipicas.

Dependiendo del tipo de datos y de las aplicaciones a desarrollar, se pueden dividir tres
sistemas de Al diferentes:

1.Aprendizaje_supervisado, que consiste en la instruccion de un sistema
informatico con una serie de informaciones y experiencias recogidas previamente.
De esta manera, cuando la aplicacion se enfrenta a un problema, todo lo que tiene
gue hacer es aprovechar las experiencias introducidas en su propio sistema,
analizarlas y decidir qué respuesta dar sobre la base de la experiencia ya
codificada. Algoritmos de clasificacion y regresién (tales como Random Forest,
Gradient Boosting, Support Vector Machine, ...) pueden contarse entre los
métodos de aprendizaje supervisado.

2. Aprendizaje no supervisado, que consiste en proporcionar un conjunto de datos
de entrada a un sistema informéatico, que luego se reorganizaran de acuerdo con
las caracteristicas comunes y se utilizaran para predecir escenarios futuros. Por
lo tanto, a diferencia del caso anterior, no hay entradas ya anotadas disponibles
para guiar el aprendizaje del algoritmo, sino que éste debe hacerse de forma
autonoma. Entre las técnicas con aprendizaje no supervisado, se pueden
identificar varios algoritmos de clustering (Kmeans, Latent Dirichelet Allocation,

).
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3. El aprendizaje reforzado es el sistema mas complejo, y requiere que la
aplicacion esté dotada de sistemas y herramientas capaces de mejorar el
aprendizaje y, sobre todo, de comprender las caracteristicas del entorno -
elementos de apoyo, como sensores, camaras, GPS y otros, que permiten
detectar lo que ocurre en el entorno fisico o digital.

La inteligencia artificial impregna todas las areas de la tecnologia gracias a su
capacidad de procesar grandes cantidades de datos y las empresas se convierten
en data driven: nuevas &reas de aplicacion y nuevas figuras profesionales
involucradas. En Enel esto se traduce en la constitucion de sélidas arquitecturas
de datos, el desarrollo de iniciativas basadas en modelos de inteligencia artificial
en todas las lineas de negocio y el establecimiento de un grupo de Data Scientist
(Data Competence Center). De hecho, existe una demanda creciente de
habilidades y recursos como la de Data Architect and Engineer, que son nuevas
figuras en el panorama de las IT, a las que pedimos que conozcan las tecnologias
de mejor calidad, cada vez mas cercanas al desarrollo de las plataformas end to
end, cloud based. Las principales aplicaciones son los procesos de seguridad,
analisis de video, aprendizaje automatico y profundo para la clasificacion,
deteccidén de anomalias, mantenimiento predictivo y asistente virtual.

PRINCIPALES APLICACIONES
GI&N: Reconocimiento de imagenes — Aplicacion DAC (Digital Asset Capturing)

Esta aplicacion se refiere a las actividades de mantenimiento de lineas aéreas de AT y
MT de energia eléctrica, gestionadas por las empresas de I&N del grupo Enel (e-
distribucion en ltalia, Endesa en Espafia, etc.). En particular, este proyecto tiene un
impacto en las actividades de inspeccién mediante helicopteros de lineas aéreas de AT
o MT, llevadas a cabo hasta la fecha con la ayuda de empresas cualificadas externas.
El modelo actual de gestion de la actividad prevé que la empresa, durante la inspeccién
aérea en linea, realice un levantamiento fotogréafico de las instalaciones, caracterizado
por unas especificaciones técnicas definidas. En la posterior fase de post-procesamiento
de las imagenes, la empresa visualiza el material fotografico para detectar cualquier
criticidad de la planta y comunicarla a la unidad responsable de la gestiéon del contrato y
a la propia red. El proyecto “Image Recognition” prevé el desarrollo de una red neuronal
que, procesando las imagenes adquiridas durante una inspeccién con helicoptero,
realiza automaticamente el reconocimiento de los componentes de la red y de cualquier
criticidad que pueda estar presente. A continuacion, una vez realizada la industrializacion
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de la solucidon, el modelo de gestion dispondra que la empresa externa realice
anicamente el levantamiento fotografico por vuelo en las lineas a inspeccionar y nos
proporcione el material fotografico que luego sera procesado internamente, y
automaticamente. Esto resultard en un ahorro relacionado con las actividades de
procesamiento que actualmente se pagan a las empresas proveedoras.

El proyecto fue lanzado en septiembre de 2017, como parte de un proyecto mas amplio
de digitalizacién de Digl&N lItalia, a través del desarrollo de una prueba de concepto
(PoC). El PoC (fase 1 del proyecto) se completd con éxito en mayo de 2018 con el
desarrollo del prototipo DAC. En particular, dentro del PoC, se ha desarrollado una red
neuronal para el reconocimiento de criticidades de un subconjunto de componentes y
tipos de instalaciones caracteristicas de la realidad de las redes de distribucion italianas,
y un cuadro de mando como interfaz de usuario.

Después del PoC, en junio de 2018 se lanzé la primera fase de industrializacion de la
solucion (fase 1b), que consiste en aumentar los tipos de componentes reconocidos,
desarrollar una interfaz de etiquetado / re-etiquetado e implementar el motor de
reconocimiento de imagenes como un servicio. Esta fase terminara en agosto de este
afo.

La ultima fase (fase 2) incluye el aumento de los tipos de elementos reconocidos y la
interfaz de gestion final, cuya especificacion técnica se encuentra en la fase de borrador
avanzado, a la espera de ser completada en modo agile con el nuevo desarrollador (en
analogia con lo que se hizo para el PoC).

GI&N: I0DA (Inbound Outbound Document Application):

IODA es un sistema para la gestiébn automatica de toda la documentacion operativa de
e-distribuzione, que sera clasificada automaticamente y facilmente recuperable y
accesible, ya que se aloja en un Unico sistema. Es una iniciativa de Digitaly, desarrollada
con una metodologia agile, en la que participan, por tanto, cientificos de datos, directores
de area, desarrolladores, etc.

Los documentos se procesan con técnicas de “Image Recognition and Natural Language
Processing” antes de ser procesados con algoritmos de Deep Learning para permitir la
clasificacion automatica. Todo el proyecto se ha desarrollado sobre una arquitectura de
micro-servicios facilmente escalable y reutilizable por otras aplicaciones.

Este proyecto ahorrara en 3 afios unos 5,3 millones de euros correspondientes a unos
72 FTE, ademas de asegurar una mayor eficiencia en la gestion de documentos end-to-
end en términos de tiempo y precision en la clasificacion.

GI&N: DELFI (aumenta la calidad de las curvas del perfil de carga a través del
aprendizaje de la maquina y el modelado predictivo):
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DELFI es una aplicacion para identificar el consumo para poder mejorar la calidad de la
validacion de la curva de carga, reducir el tiempo de célculo, la intervencion manual y
las reclamaciones de los clientes.

Utilizando el Unified Virtual Data Lake (UVDL) en la plataforma C3, se ha desarrollado
un modelo de aprendizaje automatico para predecir las curvas de consumo de cuatro
horas con un dia de antelacion para todos los clientes con open meter. Hasta la fecha,
se estiman las curvas de unos 8 millones de clientes consumidores, pero en breve este
namero se extendera a 32 millones. Otra mejora del modelo se refiere a su extension
también a los GME vy a los fabricantes.



